Vorvertragliche Informationen zur Pauschalreise Deutschland

Durchfiihrender Reiseveranstalter:
ALEGROREISEN Britta Seidel & Grit Lippmann GbR, Prenzlauer Allee 186, 10405 Berlin, Tel.: +49 30
98606314, Email: info@alegroreisen.com

Reisende mit eingeschrinkter Mobilitéit:
Unsere Reisen sind fiir Personen mit eingeschrénkter Mobilitét nicht geeignet. Bitte kontaktieren Sie uns im
Zweifel, damit wir Thnen Alternativen aufzeigen konnen.

Reisepreis und Mehrkosten:
Der angegebene Reisepreis enthélt alle im Angebot aufgefiihrten Leistungen inkl. Steuern. Mehrkosten kénnen
insbesondere auf Sie als Reisende zukommen:

Hotels:

Bitte beachten Sie, dass einige Stadte und Regionen eine Touristen-Abgabe pro Person erheben. Diese miissen
Sie vor Ort direkt im Hotel bezahlen.

In jedem Hotel wird es stets Zimmer geben, die sowohl unterschiedliche Gréf3en, unterschiedliche Ausrichtungen
(Blick zur Strafle, zum Innenhof 0.4.) und unterschiedliche Ausstattungen haben, die Preiskategorie jedoch die
gleiche ist. Da alle Zimmer belegt werden miissen, konnen wir Thnen somit keine bestimmte Lage Thres Zimmers
garantieren.

Zahlungsmodalititen:
20 % Anzahlung nach Erhalt der Buchungsbestétigung und des Sicherungsscheines per Bankiiberweisung
80 % Restzahlung 4 Wochen vor Reiseantritt per Bankiiberweisung

Riicktritt des Kunden von der Reise:

Der Reisende kann vor Reisebeginn jederzeit gegen die Zahlung einer vom Reiseveranstalter verlangten
Entschidigungspauschale vom Vertrag zuriicktreten. Bitte entnehmen Sie die Stornobedingungen den
beiliegenden Allgemeinen Reisebedingungen!

Hinweis Reiseversicherungen:

Wir empfehlen Thnen fiir alle Reisen den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-, Reisekranken- und
Reisegepickversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlie3lich
einer Riickbeforderung bei Unfall, Krankheit oder Tod.

Allgemeine Pass- und Visumserfordernisse Deutschland

Visumsanforderungen und Einreisebedingungen

Ein Reisepass oder ein Ausweis ist immer erforderlich. Er muss noch drei Monate nach dem beabsichtigten
Datum der Ausreise aus dem Schengenraum giiltig sein und darf maximal 10 Jahre vor dem Einreisedatum
ausgestellt worden sein. Biirgerinnen und Biirger der Européischen Union, Islands, Liechtensteins, Norwegens
und der Schweiz konnen mit ihrem nationalen Personalausweis oder einem giiltigen Reisepass nach Deutschland
einreisen (unbegleitete Minderjahrige, die mit einem Personalausweis reisen, miissen die Erlaubnis ihrer Eltern
mit sich fithren).

Touristen aus bestimmten Léndern bendtigen ein giiltiges Visum fiir ihren Aufenthalt. Ein Visum ist nicht
erforderlich, wenn der Reisende im Besitz einer Aufenthaltserlaubnis oder eines von einem Schengen-Staat
ausgestellten Visums fiir einen Langzeitaufenthalt ist.

AuBerdem konnen die Einreisebehdrden einen Beleg fiir den Reiseanlass wie die Buchungsunterlagen bei einer
Pauschalreise, eine Hotelreservierung oder ein Einladungsschreiben verlangen.

In jedem Fall miissen Touristen nachweisen kdnnen, dass sie iiber die finanziellen Mittel fiir den geplanten
Aufenthalt in Deutschland und die Riickreise oder den Transfer in ein anderes Land verfiigt.

Die maximale Aufenthaltsdauer fiir Touristen in Deutschland betragt 90 Tage.

Da sich diese Sondervorschriften dndern kénnen, sollten Sie sich vor der Abreise mit einem deutschen Konsulat
oder der Botschaft in Verbindung setzen, um dort die genauen Bedingungen zu erfragen.



Visumsarten und ihre Beantragung

Visa fir Kurzaufenthalte: Dies ist das allgemeine Visum fiir Touristen, die Staatsangehdrige eines Landes
auflerhalb des Schengen-Raums sind. Es ist 90 Tage giiltig und gestattet in diesem Zeitraum den Aufenthalt und
die Durchreise durch Deutschland. Sie werden von den Botschaften oder Konsulaten von Deutschland im
Herkunftsland ausgestellt. Ebenso gelten die Visa eines jeden Schengen-Staates.

Visa fiir Langzeitaufenthalte: Diese sind fiir alle Auslédnder erforderlich, die sich langer als 90 Tage in
Deutschland authalten mdchten; davon ausgenommen sind Biirger der Européischen Union, Islands,
Liechtensteins, Norwegens und der Schweiz.

AuBerdem gibt es ein Visum fiir internationale Telearbeiter, die bestimmte Voraussetzungen erfiillen, und

ein Flughafentransitvisum, das fiir einige Drittldnder erforderlich ist.

Gesundheitspolizeiliche Formalitéiiten:

Fiir die Einreise nach Deutschland sind keine Pflichtimpfungen vorgeschrieben.

Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, sich rechtzeitig vor Reisebeginn iiber gesundheitspolizeiliche
Formalitdten an Threm Reiseziel zu informieren. Nutzen Sie bitte auch die Beratung durch Gesundheitsamter und
reisemedizinisch erfahrene Arzte. Eine Gewihr fiir die Richtigkeit und Vollstéindigkeit der medizinischen
Informationen sowie eine Haftung fiir eventuell eintretende Schidden kann nicht iibernommen werden. Alle
Angaben sind abhingig von den individuellen Reiseverhéltnissen zu sehen und ersetzen nicht die drztliche
Konsultation sowie eine eingehende medizinische Beratung.

Schlieen Sie fiir die Dauer des Auslandsaufenthaltes eine Auslandsreise-Kranken- und Riickholversicherung ab.
Lassen Sie sich vor einer Reise durch einen Reisemediziner personlich beraten und Thren Impfschutz anpassen.

Medizinische Versorgung

Wer in einem anderen EU-Land gesetzlich versichert ist, hat in Deutschland bei akuter Krankheit Anspruch auf
arztliche Behandlung, Krankenhausbehandlung und Medikamente. Als Nachweis legt man beim Arzt oder im
Krankenhaus die Européische Krankenversicherungskarte (EHIC) vor. Auch die "provisorische
Ersatzbescheinigung" (PEB) wird akzeptiert.

Dieser Versicherungsschutz gilt allerdings nur fiir akute Erkrankungen oder bei einem Unfall (d.h. wenn die
Behandlung nicht bis zur Riickkehr warten kann, z.B. Beinbruch, kranker Zahn, Virusinfektion und dhnliche
Notfille). Einen Anspruch auf den vollen Behandlungsumfang in Deutschland haben EU-Biirger/innen nur, wenn
sie in einer deutschen Krankenkasse gesetzlich, freiwillig oder privat versichert ist. Fiir erginzenden
Krankenversicherungsschutz (z.B. auch Riicktransporte ins Heimatland) kommen private
Reisekrankenversicherungen in Betracht.

Arztbesuch und Krankenversicherung flir Nicht-EU-Biirger

Wer keiner gesetzlichen Krankenkasse angehort, wird als "Privatpatient” behandelt. Er zahlt die Behandlung
zunéchst selbst und erhélt dann eine Erstattung von seiner privaten Krankenversicherung. Besucher aus Landern,
die nicht der EU angehoren, werden in Deutschland als "Privatpatienten" behandelt. Das bedeutet, dass der Arzt
eine Rechnung stellt, die der Patient zunéchst selbst bezahlt und spéter mit seiner Versicherung abrechnet. Der
Status als Privatpatient hat den Vorteil, dass Arzte fiir die Behandlung im Vergleich zu "Kassenpatienten" besser
bezahlt werden und deshalb Privatpatienten bei der Terminvergabe in der Regel bevorzugen.

Damit die Bezahlung der drztlichen Leistungen sichergestellt ist, gilt in Deutschland eine Versicherungspflicht -
auch bei kurzen Aufenthalten. Wer {iber keine in Deutschland anerkannte Versicherung verfiligt, kann sich fiir
einen kurzen Aufenthalt zu geringen Kosten versichern.

Reisende konnen vor Threr Abreise priifen, ob ihre Krankenversicherung in Deutschland anerkannt ist und fiir die
Behandlungskosten in Deutschland aufkommt. Wesentlich einfacher ist der Abschluss einer deutschen
Gisteversicherung. Sie kommt fiir die Behandlungskosten akuter Erkrankungen in Deutschland aufund kostet nur
sehr wenig.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des
Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der IThnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen Alegroreisen triagt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaélfle
Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Alegroreisen iiber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiir die Riickzahlung Threr Zahlungen im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

¢ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgeméfBe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen
konnen.

e Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstidnden unter zusitzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und
in jedem Fall bis spétestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhdhung 8 % des Pauschal-reisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reise-veranstalter das Recht auf eine Preiserhohung
vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

e Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstidnden auf eine Entschiddigung.

e Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen,
die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrichtigen.

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
verein-barungsgemél durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t
dieses Recht ,,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemifl dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemail erbracht werden.



e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zuriickerstattet.
Alegroreisen hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG
abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung (R+V Allgemeine Versicherung
AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, info@ruv.de, Tel. 0611/533-0) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Alegroreisen verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten
Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



