Anlage A zur Reiseanmeldung

Unser Vertreter wahrend der Reise bzw. vor Ort, wenn Sie Verbindung mit uns aufnehmen wollen, Beistand wegen Schwierigkeiten
bendtigen oder einen aufgetretenen Reisemangel entsprechend Ihrer Obliegenheit unverziglich anzeigen wollen, ist Ihre ViadellArte-
Reiseleitung. Den Namen und die Telefonnummer finden Sie in den Reiseunterlagen.

Unsere zentrale Notadresse wenn die Reiseleitung nicht erreichbar ist:

ViadellArte Kunst- und Kulturfihrungen GmbH, Tel +49 228 944 92 60, Fax +49 228 944 92 610

info@viadellarte.de. Sie erreichen unser Biiro zu den ublichen Burozeiten und kénnen uns jederzeit eine Nachricht (bitte mit
Ruckrufnummer) hinterlassen. Wir rufen Sie schnellstmdglich zuriick. In Ausnahmefallen (bitte nur im Notfall), wenn Ihr Reiseleiter
dauerhaft nicht erreichbar ist, und unser Biro nicht besetzt ist, erreichen Sie uns unter +49 172 89 210 63.

Sicherungsschein Der Sicherungsschein ist von unserem Versicherer R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, www.ruv.de, Telefon 0800 533-1112 (aus dem Ausland wahlen Sie +49 611 1675-0507) ausgestellt und an die
Reisebestatigung angeheftet.

Reiseveranstalterpflichten Wir sind als Veranstalter fur alle vertraglichen Reiseleistungen verantwortlich und zum Beistand
verpflichtet, wenn Sie sich wahrend der Reise in Schwierigkeiten befinden. Wir Giberreichen Ihnen nachfolgend die erforderlichen
Informationen im Anhang B.

Reiseerfordernisse Wir haben Sie als Veranstalter Gber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes einschlielich
der Fristen fiir das Erlangen eines Visums und uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten vor Reiseanmeldung zu unterrichten. Fir die
Reise in einen Mitgliedstaat der Europaischen Union ist ein gultiger Personalausweis oder gultiger Reisepass erforderlich.

Fur Personen aus Nichtmitgliedstaaten der Europdischen Union sind die jeweiligen Besonderheiten zu beachten.

Ist ein Visum erforderlich, so betragt die Frist fir die Beschaffung in der Regel 4- 8 Wochen - wir stellen gerne die erforderlichen
Visaantrage fur Sie und setzen uns dazu mit Ihnen in Verbindung.

Riicktritt vor Reisebeginn Sie kdnnen vor Reisebeginn gegen Zahlung einer Entschadigung zuriicktreten (vgl. Ziff. 9. der Allgemeinen
Reisebedingungen).

Hinweis auf Reiseversicherungen Wir haben Sie auf den moglichen Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstlitzung einschlieRlich einer Riickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod
hingewiesen.

Hinweis auf das Recht zur Ubertragung des Vertrags auf einen anderen Reisenden Der Reisende hat vor Reisebeginn das Recht, den
Vertrag unter den Voraussetzungen des 8 651e BGB auf einen anderen Reisenden, z. B. durch E-Mail, Fax etc., zu Gibertragen. Auf Ziff. 8.
der Allgemeinen Reisebedingungen wird verwiesen.

Weitere Anlagen Anlage B zur Unterrichtung bei einer Pauschalreise, Sicherungsschein, Allgemeine Reisebedingungen

Anlage B zur Reiseanmeldung

Diese Information dient der Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB und muss bereits vor der
Reiseanmeldung zur Verfiigung gestellt werden.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich rechtlich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. 1. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. ViadellArte Kunst- und
Kulturfihrungen GmbH (im folgenden ViadellArte GmbH) trdgt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt ViadellArte GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302: Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Giber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags. Fur die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen haftet Dr. Ralf
Poppen. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer und alle Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person ubertragen. Der Preis der Pauschalreise
darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erh6hen und, wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern. Die
Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird.

Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung. Die Reisenden kdnnen bei Eintritt
auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten. Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht ,Klindigung"), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen. Der Reisende hat Anspruch auf
eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden. Der
Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. Im Fall der Insolvenz des
Reiseveranstalters werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und
ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. ViadellArte GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, www.ruv.de und Telefon 0800 533-1112
(aus dem Ausland wahlen Sie +49 611 1675-0507) abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behorde (Bundesanstalt fir Finanzaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Tel 0800 2 100 500) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von ViadellArte GmbH verweigert werden.



